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Qui sommes-nous ? L

Le CIRADD est un centre de recherche ‘

en innovation sociale specialise en o
developpement territorial durable. —

Laurent Saint-dJacques, chercheur en
recreotourisme l

Charlotte Ribotta, agente d'animation
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Objectif de I'atelier

Vivre une communauteé de pratique

« S’entraider pour un tourisme plus durable
* Renforcer I'envie d'adopter des pratiques durables

» Partager nos diverses expériences entre participantes et
participants
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Qu’est-ce qu’une communauté de
pratique ?

Un groupe de personnes, ayant un
domaine d'activite commun, qui se
rassemble pour partager et pour
apprendre les uns des autres.




Brisons la glace !

* \Votre nom

» Votre organisation

 \otre saison preféerée

» Une personne responsable Mentimeter

D
i



Plan d’action en matiere de tourisme T
responsable et durable 2020-2025

5 axes d’'intervention selon les tendances internationales :
1. Soutenir la transition vers une economie circulaire

2. Favoriser les moyens de transport durable

3. Developper le tourisme de nature et d'aventure dans une approche
d’'ecotourisme

4. Promouvoir un tourisme benéfiqgue pour les personnes et
respectueux des communautes

5. Accompagner les entreprises dans I'adaptation et I'innovation a
'egard des changements climatiques
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Les enjeux rencontres en tourisme responsable et durable

33 reponses
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Les freins et les leviers associés aux enjeux exprimes

Pérennité du produit, de
lenvironnement et des
opérations. Devenir
précurseur et innovateurde
nouvelles pratiques

Fréguence des départsPlus
grande sensibilation aux
enjeuxRail appartiennent au
CNAttachement des
québécois pour leur char

Freins: instabilité du service
aérienlLeviers: traversiers,
retour du train

Freins: capacité humaine et
financiére: accés a la
donnéel.evier: approche
collaborative; aide
gouvernementale ADAPTEE; se
doter d'un plan
(accompagnement);

Mangue de connaissances des
différents programmes de
financement, plusieurs initiatives
possibles (quoi prioriser?), les
attentes tres élevées de la
clientele vs I'argent gu'ils sont
prét a dépenser.

Frein : disponibilité du
produitLevier:intérét et
engouement du
consommateur, intérét des
investisseurs
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Freins: BudgetlLeviers:
Subventions, Mobilisation,
Formations

Freins : saisonnalité et instabilité.
Leviers : Les programmes de
soutien financier et service
conseil. Accés au technologies, &
la formation. Partenariat entre
entreprises.



Les freins et les leviers associés aux enjeux exprimes

Rail appartiennent a
CNAttachement des
guebeéecois pour leur char

Prix élevé des produits locaux
Fatigue et Résistance aux
changements dans le personnel
des organisationsMettre en
place des pratiques résilientes.
Sensibiliser aux effets de la
mondialisation

Freins : colts des mesures a
mettre en place. Leviers:
mesures mise en place
percues par la clientele.

Frein : Pour le transport
collectif on est encore &
'ancienne (on doit téléphoner
la veille parexemple)

Freins- Rapidité d'évolution,
mangue de conndissance, pas
de temps d'adaptationlLeviers-
Notoriété, concertations entre les
entreprises

Frein: langage différent entre
es visiteurs et les
ocaux.Levier:pasde
tourisme = moins de
commerce.
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Actions et mission "locale et
régionale” Contexte
d'affaires global.

Freins Disponibilité des fonds et
structure de financement.
Leviers Partenariat de transport
collectif vers les attraits majeurs.

TGV & grandeur du Québec.
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Les freins et les leviers associés aux enjeux exprimes

Financement, distance entre Freins: manque de temps des Freins : colt, difficulté d'adopter Multiplication des label
les différents attraits, plus de entrepreneurslLeviers: des bonnes pratiques, manque
collaboration, fardeau instance / facili de financement, non

S . reconndissance hors réseau
administratif + T T
délai administratif, rentabilité,
éloignementlLeviers::

communautés de pratique

Mission sociale valeur et culture
de l'entreprise au delda d'une
certificat ion et de la profabilité.
Mode et tendance? Va durer
combien de temps la popularité
des versifications?



A Mentimeter

Comment résoudre ces enjeux ? Avez-vous des trucs et des astuces ?

Alternative locale
subventionnée pour étre en
mesure d'offrirles produits au
méme prix ou moins chers

Communauté de pratique et
mutualisation Evolution de la
culture organisationnelle

Accompagnement pour
mettre les mesures de
développement durable en
place.

Approche collaborative,
leadership gouvernemental;
adaptation régionale;Aide
municipale, aide
gouvernementale (transport)

Avoir une vraie volonté
politique pour que les
transports collectifs
deviennent une priorité et
sensibiliser la population.

Force de frappe (négociation
coordonnée) Travailler en
partenariat, partage des bonnes
pratiguesAccompagnement aux
entreprises (via subvention et
incitatif, mentorat,
ambassadeur...)

Partenariats. Support aux
entreprises. Avoir du temps.
Instaurer des instances de
collaborations interdomaine

Pour résoudre... mettre ces enjeux
en priorité , mettre les bonnes
personnes autour des tables,
Moderniser les systéemes
(connectivité), y mettre les
sommes nécessaires
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Comment résoudre ces enjeux ? Avez-vous des trucs et des astuces ?

Partenariats, achats regroupés,
accompagnement, formations.
Programme de sensibilisation et
de soutien. Implantation de
bonnes pratigues de gestion.

Stratégie de communication,
programmes spécifigues pour
le DD, impliquerla
communauté, certification
durable,

Consulter les jeunes générations
et les écouter et ouvert d'esprit
pour mettre en application leurs
idées. Déterminer un temps fixe
pour en discuter en entreprise.

Parler a nos représentants
gouvernementaux.
Composter sur les sites
touristiques.

Créer un comité pour mettre des
mesures en place, favoriser les
actions / pratiques durables,
partenariat / réseau,
concertation, mise en commun,
vision long terme, encadrer les
pratiques, baremes, RH

Connectivite, rapport
direct, entente

Programmes gouvernementausx,
reddition de compte et
accompagnement plus adaptés
aux petites organisations,
collaboration et mutualisation
des ressources entre
organisations.

Subvention et fiscalité pour
petites
entreprisesCommunauté de
pratiqueValorisation des
initiatives parles bureaux
touristiques
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Comment résoudre ces enjeux ? Avez-vous des trucs et des astuces ?

Sensibilisation. éducation,
qualité plutét que quantité de
visiteurs



A Mentimeter

——
Merci pour votre participation .YT N\
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