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MINISTÈRE DU TOURISME 

 

MISSION 

 Favoriser, en concertation et en partenariat avec les 

intervenants public et privé, l’essor de l’industrie touristique 

dans une perspective de prospérité économique et de 

développement durable. 

 

ORIENTATIONS 

• Orienter et concerter l’action gouvernementale et privée en 

matière de tourisme. 

• Assurer la mise en marché du Québec et de ses expériences 

touristiques. 

• Amorcer l’implantation du tourisme durable. 

• Susciter et soutenir le développement de produits 

touristiques. 

• Offrir et encadrer des services à la clientèle touristique en 

matière d’accueil, de renseignements et de réservations 

touristiques. 
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Mme Dominique Viens 

Ministre du Tourisme 



 

• CAMPAGNES PROMOTIONNELLES 

• PLATEFORMES NUMÉRIQUES 

• SITES WEB 

• MÉDIAS SOCIAUX 

• ÉDITION (BROCHURES, DÉPLIANTS,ETC.) 

• ARTICLES PROMOTIONNELS 

• TOURNÉES DE PRESSE 

• TOURNÉES DE FAMILIARISATION 

• SALONS, BOURSES ET FOIRES 

• REPRÉSENTATION INTERNATIONALE 

• ACCUEIL TOURISTIQUE ET NUMÉRIQUE 
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SOUS-MINISTÉRIAT AU MARKETING ET À L’ACCUEIL 

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=7EpHB2beeF4
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PRINCIPAUX MARCHÉS* 

AMÉRIQUE DU NORD 

– ÉTATS-UNIS  

– ONTARIO 

– QUÉBEC 

 

EUROPE 

– FRANCE / BELGIQUE 

– ROYAUME-UNI 

– ESPAGNE 

– ITALIE 

– ALLEMAGNE 

– SUISSE 

 

MARCHÉS ÉMERGENTS 

– CHINE 

– BRÉSIL        *En révision avec la nouvelle  stratégie marketing 2015-2018 

– INDE 

– AUSTRALIE     
 

 



 
 POURQUOI? 

 

 

 COMMENT? 

 

 

 ET ALORS? 

 

 

 ET PUIS? 

 

DE  À  









 

C’est une invitation a découvrir les 

ingrédients de la culture unique du Québec. 

 

Des ingrédients authentiques, inimitables, 

insolites, des rencontres mémorables, un 

langage distinctif qui forment un exotisme 

accessible.  

 

Ils sont la promesse d’une expérience de 

voyage vivante et inoubliable, car elle ne 

ressemble à aucune autre. 









UNE IMAGERIE ÉVOCATRICE 
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UN LANGAGE 
 

 
Prédominance du français 

 

Bilinguisme 

 

Influences autochtones 
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Vidéo de lancement final.mov






Raconter le Québec.mov


 





 

 
 

 

CAMPAGNES 

 FRANCE ET ÉTATS-UNIS 
 ÉTÉ 2013 

Bestof Été 2013.mp4
Bestof Été 2013.mp4


ATTACHE TA TUQUE 
 

 

  CAMPAGNE FRANCE  

HIVER 13-14 

Vidéo générique finale.mov
Attache ta tuque.mp4


 CAMPAGNE ÉTÉ  

ÉTATS-UNIS 2014 

10 reasons.mp4


  CAMPAGNE FRANCE  

HIVER 14-15 

lg2-touriste-quebec-jai-mon-voyage-t20f-140819-sans-slate.mov
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2013-2014 
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RENOUVELLEMENT BANQUE PHOTOS/VIDÉOS 
 

 
 
 

 

 

 

 

BILAN 2013-2014 
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BROCHURE GÉNÉRIQUE  
 

– FRANÇAIS 

– ANGLAIS 

– ESPAGNOL 

– ITALIEN 

– PORTUGUAIS 

– ALLEMAND 

– MANDARIN 

 
 
 

 

 

 

 

BILAN 2013-2014 
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MATÉRIEL D’EXPOSITION 
 

 
 
 

 

 

 

 

BILAN 2012-2013 
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ARTICLES PROMOTIONNELS 
 

 
 
 

 

 

 

 

BILAN 2013-2014  
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SIX MICROSITES 
 

 
 
 

 

 

 

 

BILAN 2013-2014 



BILAN 2013-2014  

 

21 CAMPAGNES PROMOTIONNELLES  

 

– MARCHÉS 

• FRANCE 

• ÉTATS-UNIS   

• ROYAUME-UNI    

• ONTARIO    

• QUÉBEC  

 
 

– PRODUITS 

• SKI 

• MOTONEIGE 
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BILAN 2013-2014  

ACCUEIL AÉROPORT INTERNATIONAL P-E-T 
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HABILLAGE CENTRE INFOTOURISTE MONTRÉAL 
 

 
 

 

 

 

 



BILAN 

 

APPRÉCIATION GÉNÉRALE 

 

 

• FRANCE     87% 

 

• USA             80% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



BILAN 

 

L’IMAGE DE MARQUE  SE DÉMARQUE 

DES AUTRES DESTINATIONS VOYAGES 

 

 

• FRANCE     77% 

 

• USA             70% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



BILAN 

 

L’IMAGE DE MARQUE  CHANGE LA 

PERCEPTION DU QUÉBEC 

 

 

• FRANCE     62% 

 

• USA             59% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



BILAN 

 

L’IMAGE DE MARQUE  INCITE À 

CONSIDÉRER LE QUÉBEC COMME 

FUTURE DESTINATION  

 

 

• FRANCE     65% 

 

• USA             69% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



BILAN 2013-2014   

+6M 



BILAN 2013-2014   

+190k 



BILAN 2013-2014   

+2,8M 
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UN RÉSULTAT CONCRET… 



43 

ET POUR NOUS IL ARRIVE QUOI? 

 

• NOUVELLE VIDÉO  SAINT-LAURENT 

QUÉBECORIGINAL (ÉTÉ 2015) 

 

• NOUVELLE BROCHURE PROMOTIONNELLE 

 

• CAMPAGNE ONTARIO ÉTÉ 2015 AVEC SAINT-

LAURENT COMME PIÈCE MAÎTRESSE 

 

 

 
        



MERCI! 

QUESTIONS? COMMENTAIRES? 


