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Québecu N3l PLAN DE LA PRESENTATION

« MINISTERE DU TOURISME

. LA MARQUE QUEBECORIGINAL

« CAMPAGNES PROMOTIONNELLES

 BILAN 2013-2014

« PERSPECTIVES 2015: LE SAINT-LAURENT
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Québecu N3l MINISTERE DU TOURISME

MISSION

Favoriser, en concertation et en partenariat avec les
intervenants public et privé, I’'essor de I'industrie touristique
dans une perspective de prospérité économique et de
développement durable.

Mme Dominique Viens
ORIENTATIONS Ministre du Tourisme

« Orienter et concerter I’action gouvernementale et privée en
matiere de tourisme.

« Assurer lamise en marché du Québec et de ses expériences
touristiques.

« Amorcer I'implantation du tourisme durable.

« Susciter et soutenir le développement de produits
touristiques.

« Offrir et encadrer des services a la clientele touristique en
matiére d’accueil, de renseignements et de réservations
touristiques.

+" Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC



Q.étECu. J Bl SoUS-MINISTERIAT AU MARKETING ET A L'ACCUEIL

. CAMPAGNES PROMOTIONNELLES

- PLATEFORMES NUMERIQUES

B2 trippEnt:

. SITES WEB O -

- MEDIAS SOCIAUX
- EDITION (BROCHURES, DEPLIANTS,ETC.) wu gml
«  ARTICLES PROMOTIONNELS
-  TOURNEES DE PRESSE
- TOURNEES DE FAMILIARISATION
-  SALONS, BOURSES ET FOIRES

. REPRESENTATION INTERNATIONALE

. ACCUEIL TOURISTIQUE ET NUMERIQUE

Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=7EpHB2beeF4

Québecu N3l PRINCIPAUX MARCHES*

AMERIQUE DU NORD
—  ETATS-UNIS
— ONTARIO
— QUEBEC

EUROPE
— FRANCE / BELGIQUE
— ROYAUME-UNI
— ESPAGNE
— ITALIE
— ALLEMAGNE
— SUISSE

MARCHES EMERGENTS
— CHINE
— BRESIL *En révision avec la nouvelle stratégie marketing 2015-2018
— INDE
— AUSTRALIE

Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC 5



v POURQUOI?

v" COMMENT?

v ET ALORS?

v ET PUIS?

e dunord/Canada/Québec QUébeC



u ainsl POURQUOI?

FOURNISSEUR D'EMOTIONS DEPUIS 1534

PRES DES YEUX, PRES DU CCEUR

Lad f'.

VAEANAMEA S
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COMMENT?

W - DEMARCHE STRUCTUREE ET RIGOUREUSE
('-}J) SUR PLUS DE SIX MOIS
E
= + PROCESSUS HAUTEMENT CONSULTATIF
D
g . T ° PANELS WEB ETATS-UNIS, FRANCE,
8 ROYAUME-UNI ET CANADA
E - ADHESION DES PARTENAIRES CLES
o
<

+ IMAGE VALIDEE EN RECHERCHE

érique du nord/Canada/Québec QUébeC ::g



Québecui M3l COMMENT?
Les forces
touristiques du
Québec
. Chasse péche vélo spectacler: Sif?S‘t:UfantS
Les mots qui baleines : St
déervent el Grapds-espaces villes-festives
- ayak .
le Québec acd nNature ) . Festivals
liberté : :
faufre o le TaTtframcars
Fleuve edu aUthem‘:'C'ti . romantique
uv seécuritaire Tl

Saint Laurent

Expériences

biodiversité joie de vivre
les gens
accoen différents
style de vie

étre soi méme

Québec



Québecu iuinal

C’est une invitation a découvrir les

ingrédients de la culture unique du Québec.

Des ingrédients authentiques, inimitables,
insolites, des rencontres mémorables, un
langage distinctif qui forment un exotisme

accessible.

lIs sont la promesse d’'une expérience de
voyage vivante et inoubliable, car elle ne

ressemble a aucune autre.

+" Amérique du nord/Canada/Québec
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Québec i Bl

Nous
sommes
accueillants,
chaleureux,

et notre

jole de

vivre est
contagieuse.

2+ Amérique du nord/Canada/Québec
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Québecui M3l EXPERIENCE DE LA NATURE

Amérique du nord/Canada/Québec



Québecu ynal CREATIVITE

e, N

" 5pace croats
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Québecu ynal

UN LANGAGE

Prédominance du francais

Bilinguisme

Influences autochtones

beluga
caribou
Inukshuk
harfang
husky
carnaval
tugue
Mitaine

Québec
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Québecu ynal COMMENT?

VIDEO DE LANCEMENT DE LA MARQUE

Québec as

.~
S Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC


Vidéo de lancement final.mov

Québecu yinal

CONCEPT « TRIPANT»

Le Québec d’un point de vue intimement
québécois et raconté sur deux plans: une
imagerie forte hétéroclite et graphique greffée a
une narration intense et naturelle.

Support préconisé: la vidéo

Amérique du nord/Canada/Québec

ET PUIS?

tripant

(tripal
tres, tres,
amusant.

Québec



Québecui iy M3l ET PUIS?
INGREDIENTS béluga
> HUMOUR _Cal'ibOu
» LANGAGE InUkShUK
_, harfang
» EXPRESSIONS hUSky
» MOSAIQUE Carnaval
» MUSIQUE tuqu.e

Mmitaine

Québecaa




poutine
[putin]

tripant
[tripa]
tres, trés,



Raconter le Québec.mov

pure e MEIOs ., (g ozAr

LES EXCLUS ZAPPING SERIES TV REALITE REVUE DU WEB BUSINESS
A LA UNE
. / 2
4 T »
A \ "~
o 5 L o
L'appli Zapping : I'énorme Guillaume Canet : “La "Star Academy™ : Les "Gangnam Style" : PSY
puremedias.com bourde de Johnny scene de Marion 14 candidats et leurs touche le jackpot
disponible sur iPhone, Halhyday sur scéne Cotillard dans 'The photos apres son record sur
Android et désormais {(vidéo) Dark Knight Rises"', YouTube
Windows 8 c'est la faute de Nolan™
Accueil » Ecran pub » QuéhecOriginal ; la pub délirante de 'office du tourisme du Quéhec
(0 15HO5 LE 06/12/12 ECRAN PUB PUBLIE PAR BENOIT DARAGON

| AU CINEMA LE 2 DECEMBRE
@EMEER) Jcu PRE-RESERVATION VIDEOS PHOTOS »
=

QUEBECORIGINAL : LA PUB DELIRANTE DE L'OFFICE
DU TOURISME DU QUEBEC

L'office du tourisme du Québec a choisi de faire un spot décalé pour tenter de faire venir nous
autres, cousins francais, passer des vacances dans leur belle province |

QuébecOriginal - Raconter le Québec (version lo... partager ¥ En savoir plus

média|métre

EEE WS A avls Deosi




‘atlantico

UN VENT NOUVEAU SUR LINFO Dimanche og décembre 2012 | Créer un compte | Connexion

m— oy p———— .

» Semaine Goldnadel » Atlantic’Onoclaste » Présidence de 'UMP » Revue d'analyses financiéres » Potauxroses » Budget 2013 » Compétitivité
DEPECHES Elections au Ghana: l'opposition dénonce des fraudes et revendiqure la victoire

Vancouver

"Pas de chicane dans ma cabane" B>
Bl Linked Imo Solutions de recrutement

Publicité : I'étonnante vidéo de A
I'office de tourisme du Québec VOUS yOU € e

plus efficace dans

Non, il n'y a pas que des chanteuses a voix chez nos amis de la Belle Province. Cette publicité

n'a besoin que d'une minute chrono pour nous le rappeler. vos recrutements ?
B rss o =8 v AP A B

B

QuébecQriginal - Raconter le Québec (version lo... partager ¥ En savair plus ‘

Y Pp—p—

Denpuis: 24 heures | 7 jours

1 » DSK en hnite de nnit - la



Québecu N3l CAMPAGNES
FRANCE ET ETATS-UNIS

ETE 2013

vraimentemballant. Au printemps,
lans nos veines, on se rassemble, le
on a le sourire fendu jusqu'aux or

O gunal

(ga] Su pe duper fun. Summer
uébec brings music, food and
surprlses everywhere we look.

Québec
L

y QuébecHH
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Bestof Été 2013.mp4
Bestof Été 2013.mp4

CAMPAGNE FRANCE
HIVER 13-14

kx
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Vidéo générique finale.mov
Attache ta tuque.mp4

Québecu iuinal CAMPAGNE ETE
ETATS-UNIS 2014

[€aSONS

to visit this
summer

Québec



10 reasons.mp4

CAMPAGNE FRANCE
HIVER 14-15

:i%‘

P
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lg2-touriste-quebec-jai-mon-voyage-t20f-140819-sans-slate.mov

2013-2014

" Amérique du nord/Canada/Québec QUébec 26



Québecu N3l BILAN 2013-2014

RENOUVELLEMENT BANQUE PHOTO

T -

S/VIDEOS

s

-;1.‘ h
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Québecu N3l BILAN 2013-2014

BROCHURE GENERIQUE

— FRANCAIS

— ANGLAIS

— ESPAGNOL
— ITALIEN

— PORTUGUAIS
— ALLEMAND
— MANDARIN

ique du nord/Canada/Québec QUébec 28




Québecu N3l BILAN 2012-2013
MATERIEL D’EXPOSITION

unord/Canada/Québec QUébec




Québecu w3l BILAN 2013-2014
ARTICLES PROMOTIONNELS

Québec




Québecu ynal BILAN 2013-2014

SIX MICROSITES

Québecor iginal 0000

EXPLORER | OUALLER | VOLSETSEJOURS | PARLERQUEBECOIS | VIDEOS

T

©TQ/).-F. Hamelin

filez en motoneige

et goUtez a la liberté sur R TG J Ssiours
33700 km de sentiers balisés % | | _ == 2 partir de

sl §236 € ™

Typiguement
o] abécois

culture ;r oL .4 .
creative e ) . : =

Québe 31
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Québecu N3l BILAN 2013-2014

21 CAMPAGNES PROMOTIONNELLES

— MARCHES
 FRANCE
ETATS-UNIS
ROYAUME-UNI
ONTARIO
QUEBEC

— PRODUITS
« SKI
« MOTONEIGE

ue du nord/Canada/Québec QUébec




Québecu N3l BILAN 2013-2014

ACCUEIL AEROPORT INTERNATIONAL P-E-T

Récupération des bagages | Baggage claim il

PR
M

e
Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC



HABILLAGE CENTRE INFOTOURISTE MONTREAL

- A

«f!l“l![in cl'!;“h
]

#OuebecOnglnal

i unord/Canada/Québec QUébeC




Québecu iuinal BILAN

APPRECIATION GENERALE

* FRANCE 87%

« USA 80%

Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC



Québecu ynal BILAN

L'IMAGE DE MARQUE SE DEMARQUE
DES AUTRES DESTINATIONS VOYAGES

* FRANCE 7%

« USA 70%

anada/Québec Québec




Québecu iuinal BILAN

L'IMAGE DE MARQUE CHANGE LA
PERCEPTION DU QUEBEC

tripant

. FRANCE 62% S
[tripa]

. USA 59% tres, tres,

amusant.

Canada/Québec QUébec




Québecu iuinal BILAN

L’IMAGE DE MARQUE INCITE A
CONSIDERER LE QUEBEC COMME
FUTURE DESTINATION

uebec bnngs musnf food and
surprises everywhere we look.

* FRANCE 65%

« USA 69%

Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC



Québecu ynal BILAN 2013-2014

YOU Tllhe Q Ajouter une vidéo

Populaire sur You

Musique

& 0 Cl & B E

| FRORS

Cn trv Now
Country Now

&

ACL Festival

Lives with Meredit

v

BBC N

ASP

QuébecOriginal -

Parcourir les chai

Connectez-vous
maintenant pour
consulter vos

chaines et les T @ - iEn g p S sheves = 3 a5 i e
recommandations QuébecOriginal - Boreéalité : QuébecOriginal - Attache ta QuébecOriginal - Attache ta QuébecOriginal - Raconter le
- L'hiver au Québec tuque : L'hiver au Québec, on ... tuque : L'hiver au Québec, on ... Québec (version longue)
Se connecter de TourismeQuebec 2674 vue de TourismeQuebec 97 109 vues de TourismeQuebec 84 641 vues de TourismeQuebec 150 766 vues

QuébecOriginal - Eté 2013

) = 2 . .. 4 D T YA

" Amérique du nord/Canada/Québec QUébeC




BILAN 2013-2014

QuebecOriginal

Québecna

Informations touristiqiess Attraction FOET;

touristique

Journal A propos

PERSONNES
191 066 mentions J'aime

Suzanne Asselin, Simone Blais et 82 autres amis
aiment ca ou étaient ici

s 5 B

Invitez vos amis a aimer cette Page

&‘%is\*”

Amérique du nord/Canada /Québec

+ Abonné(e) | W Message @ ese

Evénements Photos Plus ~

¢ _a Tourisme Québec

Un petit rappel / just to remind you our rendez-vous tomorrow!




Québecu iuinal BILAN 2013-2014
QuUéebeCU glnal 000

espace
créatif

saviez- \
VOuS

que & CGarnaval g2 Quabdec ik Ch3tedu Frontenac
ot I Rhacd e elus shete

Montrdal
ot lcgluz grand cormevd SPive ou merde stograsiié o axt la Scenbre wiicframcoshzrc Scls

*" Amérique du nord/Canada/Québec
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QuébecOriginal - Hiver 2013 de 7

tripant

[tripal
tres, tre

0:04

QuébecCriginal - Raconter le Québec (version longue)

TourismeQuebec - 70 vidéos 150 865
b raime [ ] A propos de

Commentaires de l"'utilizateur ayant miz en ligne la vidéo (T

Hermine Stuart

UN RESULTAT CONCRET...

Présentement je suis au Québec grace a cetle pub que jai vue au cinéma (a Paris). Et je suis
ra-vie | Donc pub efficace et non mensongere. Merci

Amérique du nord/Canada /Québec
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Québecu .9|nal ET POUR NOUS IL ARRIVE QUOI?

« NOUVELLE VIDEO SAINT-LAURENT
QUEBECORIGINAL (ETE 2015)

* NOUVELLE BROCHURE PROMOTIONNELLE

« CAMPAGNE ONTARIO ETE 2015 AVEC SAINT-
LAURENT COMME PIECE MAITRESSE

érique du nord/Canada/Québec QUébec







